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1 Sammanfattning
Den digitala agendan &r det 6vergripande styrdokumentet for omvandlingen av det
alandska samhaéllet till ett modernt e-samhalle. Ur kundperspektivet ar avsikten att
uppfylla de forvantningar alanningarna har om att fa service och utféra sina
arenden digitalt.

En viktig del i den digitala agendan handlar &ven om att samordna och
effektivisera de satsningar och insatser som gors inom den offentliga sektorn, som
en central del av den samhallsservicereform som inletts.

| den digitala agendan beskrivs foljande prioriterade insatsomraden:

E-forvaltning med alanningarnas behov i centrum
Organisationsévergripande service och gemensamma IT-stod
Gron IT

Infrastruktur

Den digitala agendan forverkligas i arliga gemensamma handlingsplaner.

Den digitala agendan géller fran och med hosten 2012 tillsvidare.

2 Inledning

2.1 Varfor digital agenda?

Den digitala tekniken har kommit att spela en allt stérre roll i samhéllet och i vara
liv. En genomtéankt och langsiktig satsning pa den digitala tekniken och
informationsteknologin &r viktig for Alands invénare och féretag, och &r central
for utveckling av det alandska e-samhallet.

Den offentliga forvaltningen bidrar till uppbyggnaden av e-samhéllet genom att
infora strategisk verksamhetsutveckling med stod av IT — dvs. e-férvaltning.

Landskapsregeringen har i sitt regeringsprogram faststallt en malsattning att
forverkliga en e-forvaltning som ska tillmotesga den moderna medborgarens och
foretagens behov av snabb och effektiv service fran det offentliga Aland.

Att astadkomma detta innebér en enorm utmaning bade kompetens- och
resursmassigt for den alandska offentliga forvaltningen. Ska det dlandska
samhéllet klara av det framtida valfardsuppdraget ar vi tvungna att effektivisera
och underlatta arbetet inom forvaltningarna betydligt. En samordning mellan
lagtinget, landskapsregeringen, dess understallda myndigheter och kommunerna
kravs darfor for att uppna en kostnadseffektiv satsning pa e-forvaltning och IT.



Alands landskapsregering har av denna orsak tillsammans med Alands halso- och
sjukvérd, Mariehamns stad och Alands kommunférbund k.f. kommit verens om
att ta fram en gemensam digital agenda foér Aland, vilken beskrivs i detta
dokument.

Den digitala agendan ska fungera som det 6vergripande styrdokumentet for att
realisera mal och visioner for e-samhallet och digitaliseringen av den alandska
offentliga forvaltningen. Dokumentet &r inte avgransat tidsmassigt, vilket innebér
att den digitala agendan galler tillsvidare. Nodvéndiga atgarder som behdvs for att
forverkliga den digitala agendan kommer att faststallas i arliga handlingsplaner.

Kopplingen till samhéllsservicereformen

Samhallsservicereformen ar ett utvecklingsprojekt som har som mal att trygga
basservicen for den alandska befolkningen pa lang sikt. Samhéllsservicereformen
ar ocksa ett effektiviseringsprojekt dar man bor fokusera pa gemensamma
I6sningar.

Den digitala agendan ar, med sitt fokus pa gemensam e-forvaltning och IT, ett av
de viktigaste instrumenten for att utveckla servicen till invanarna och skapa saval
organisatoriska som systemmaéssiga forandringar i den alandska offentliga
forvaltningen. Gemensamma IT-system och strukturer gor det ocksa mojligt att
vasentligt 0ka det administrativa samarbetet mellan parterna som deltar i arbetet
med den digitala agendan. Den digitala agendan &r darmed en vésentlig del av
samhéllsservicereformen.

2.2 Visionen for det alaindska e-samhallet

Visionen beskriver ett Aland dér det ar l4tt att ta del av valfardstjanster.
Ett Aland dar anvandarens behov stér i fokus.

Det offentliga Aland ska erbjuda ett stort utbud av kvalitativ och effektiv service i
form av elektroniska tjanster till nytta for anvandaren. Den digitala agendan ska
4ven sakerstalla en effektiv samverkan inom det offentliga Aland géllande
kostnader och investeringar i IT.

Att kombinera kravet pa effektivitet och anvandarnas behov av enkelhet och
service kan innebéara konflikter. Att hitta den lampliga balansen och géra
genomténkta prioriteringar kommer darfor att vara en utmaning for den styrgrupp
som foreslas bildas for att leda forverkligandet av den digitala agendan.

| kapitel 3 nedan redogors for de insatsomraden dar atgarder kommer att kravas for
att forverkliga den digitala agendan. Av dessa insatsomraden finns tre
fokusomraden dar sarskild tyngd kommer att laggas pa atgarder. Dessa ar:

Offentliga e-tjanster
- Tillgangen till offentliga e-tjanster och information ar sarskilt viktig med tanke
pa kundperspektivet.



e Vard- och omsorg
- Den i sérklass storsta delen av den offentliga budgeten
e Effektivare offentlig forvaltning
- Mer samverkan, samordning och gemensamma l6sningar for landskapets
myndigheter och kommuner

Aven om arbetet i den inledande fasen drivs av fyra parter, s& ar den langsiktiga
malsattningen att alla de alandska offentliga forvaltningarna bade omfattar de
malsattningar och méjligheter som beskrivs i den digitala agendan och dven delta i
forverkligandet av den. Deltagandet kommer i det hér skedet att bygga pa
frivillighet. Med hjalp av goda och effektiva l6sningar &r det meningen att arbetet
med den digitala agendan ska skapa ett intresse och darmed locka allt fler att delta.
Ett av malen i den digitala agendan ar en gemensam alandsk offentlig e-
forvaltning.

Den digitala agendan stéller emellertid ocksa krav pa de deltagande parterna.
Framforallt handlar det om att borja se e-forvaltnings och IT-projekt ur ett
samalandskt samhallsperspektiv, och inte i enbart till den egna forvaltningens
nytta. Makten att prioritera vilka e-forvaltnings och IT-projekt som ska
forverkligas kommer enligt detta forslag att Overforas pa en gemensam styrgrupp.

2.3 Omvarlden

Landskapsregeringens arbetsgrupp har under sitt arbete med att ta fram Alands
digitala agenda studerat Finlands, Sveriges och EU:s digitala agendor.

2.3.1 Finlands digitala agenda

Den finska regeringen har i sin redogdérelse Ett produktivt och nyskapande
Finland - Digital agenda for aren 2011-2020" till riksdagen faststallt en nationell
digital strategi. | visionen lyfter man fram flera viktiga fokusomraden. | kapitlet
’Foregangsland inom hallbar utveckling™ beskrivs hur den digitala miljon ska
leda oss mot ekologiska och hallbara val. Ett annat viktigt fokusomrade hittar man
i kapitlet ”Den aldrande befolkningen som resurs™ dar man understryker vikten av
att seniorernas stéllning, som en aktiv del av befolkningen, bor tryggas och stéarkas.

2.3.2 Sveriges digitala agenda

Svenska néringsdepartementet beskriver i dokumentet It i manniskans tjanst - en
digital agenda for Sverige™ hur Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. Ambitionen &r att Sverige ska vara ledande vad
galler att anvanda IT for att na politiska mal vad galler tillvaxt i alla delar av
landet, social vélfard, demokrati och klimatforbattringar.

2.3.3 EU:s digitala agenda
Digital Agenda for Europa som tagits fram av den Europeiska kommissionen
utgor en av de sju pelarna i strategin Europa 2020 som faststéller mal for
Europeiska unionens (EU) tillvéxt fram till och med 2020. Denna digitala agenda
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foreslar ett battre utnyttjande av potentialen i informations- och
kommunikationstekniken (IKT) for att framja innovation, ekonomisk tillvéxt och
framatskridande.

3 Insatsomraden och handlingsplan
Genom anvéndning av 1T inom Alands offentliga forvaltningar &r det majligt att
astadkomma verksamhetsforandringar, inte endast som stod for rationalisering
utan genom att skapa mervarden for Alands verksamheter och invénare. Den
digitala agendan tar ett samlat grepp pa ett antal centrala IT-fragor som ror hela
Alands verksamhet. Dessa presenteras i foljande fyra insatsomraden:

3.1 E-forvaltning med dlanningarnas behov i centrum

3.1.1 E-demokKkrati
Den alandska offentliga forvaltningen ska malmedvetet arbeta for att 6ka den
direkta dialogen och delaktigheten i angelagna samhallsfragor, samt 6ka insyn och
transparens i processer och beslut. Tillgangligheten till allmén information bor
sakerstallas genom langsiktig lagring och bevaring av offentliga handlingar digitalt
med hjalp av e-arkiv.

3.1.2 E-tjdnster som skapar nytta (Fokusomrade 1)
Kundorienterade e-tjanster ska erbjudas till medborgare och néringsliv for att ge
mer kvalitativ och effektiv service. Anvandarna ska uppleva att de snabbt och
enkelt kan na all information och utfora sina arenden digitalt i de situationer de har
behov av den service som Aland erbjuder. Forvaltningen ska vara tillganglig for
alanningar via sakra e-tjanster, nar de vill och har tid.

3.1.3 Vard och omsorg (Fokusomrade 2)
Informationshanteringen ar en nyckelfraga for att skapa forutsattningar for en god
och saker vard och omsorg samt for att ge befolkningen redskap for att ta kontroll
Over sin egen hélsa. Detta inneb&r anvandning av informations- och
kommunikationsteknologi for att mota behoven av patienter och deras narstaende,
personal, vardgivare, beslutsfattare, samt medborgare i stort, i vardande och
sjukdomsforebyggande syfte.

3.1.4 Entreprenorskap och foretagsutveckling
Det ar viktigt att forenkla och skapa effektivitet i foretagskontakter med det
offentliga Aland.
Den alandska forvaltningen skall kontinuerligt arbeta for att underlatta foretagens
utvecklingsmojligheter. Nyetablering av foretag, liksom befintliga foretags
mdjlighet att vilja stanna och utvecklas pd Aland, paverkas av den digitala
utveckling det offentliga Aland stér for och bidrar till.



3.1.5 Utbildning
Det &r viktigt att det offentliga Aland fokuserar och satsar pé att 6ka sina

medborgares digitala fardigheter och méjligheter. Tillgangen till personer med
digital kompetens som behdvs for innovation och tillvaxt, maste okas. Det dr ocksa
nodvandigt att de anstallda inom den offentliga sektorn far den utbildning de
behover, for att kunna méta de utmaningar som den digitala framtiden for med sig.

3.2 Organisationsovergripande service och gemensamma IT-stod
(Fokusomrade 3)

For att verksamheterna inom Alands offentliga férvaltning framgéngsrikt ska
kunna utvecklas till den moderna forvaltningen kravs en malmedveten satsning pa
6kad samverkan kring I1T-stod och IT-tjanster av gemensamt intresse.
Insatsomradet omfattar darfor savél organisatorisk som teknisk samverkan. Att
Alands administrativa stodsystem, infrastruktur och externa digitala tjanster
fungerar effektivt ar idag en sjalvklarhet som medarbetare och medborgare
forvantar sig. Av sérskilt intresse kan h&r namnas behovet av en gemensam teknisk
IT-infrastruktur.

3.3 GronlIT

Den alandska offentliga forvaltningens ekologiska fotavtryck bér minskas genom
olika atgarder, exempelvis genom att skapa en ekologisk medvetenhet hos
personalen och genom att genomféra lampliga insatser som bidrar till att
verksamheterna minskar forbrukningen av energi, papper osv.

Verksamheterna bor strava efter att uppna energieffektiva och hallbara lésningar
samt bedriva en energieffektiv verksamhet med hjalp av IT- och
kommunikationsteknik.

3.4 Infrastruktur

En central uppgift for den alandska forvaltningen &r att, tillsammans med privata
aktorer, sakerstalla att det finns tillgang till en tillforlitlig och driftsaker IT-
infrastruktur pa Aland. Stabil och effektiv tillgang till internet och digitala tjanster
behdvs for att den enskilde medborgaren ska kunna vara delaktig i
informationssamhallet men ocksa for att framja foretagande, innovation och
konkurrens.

3.5 Handlingsplan

Den digitala agendan kompletteras med en arlig gemensam handlingsplan.
Handlingsplanen beskriver ett antal prioriterade insatser avseende IT- och
verksamhetsutveckling som planeras och skall genomféras under det kommande
verksamhetsaret. For att underlatta samverkan inom den alandska offentliga



forvaltningen &r det viktigt att de berdrda organisationernas samtliga planerade
insatser lyfts in i den gemensamma handlingsplanen.

For varje planerad insats gors en forstudie, enligt en enhetlig mall, som inkluderar
en nyttokalkyl dar investeringen vags mot de besparingar man forvéntas gora
genom effektivisering eller annat.

I handlingsplanen ska dven invanar- och verksamhetsnytta analyseras for att det
ska vara mojligt att prioritera mellan olika utvecklingsinsatser.

For att sakerstalla att 6vergripande verksamhetsmal och behov styr
handlingsplanerna ska planeringen av handlingsplanerna for den digitala agendan
folja organisationernas verksamhetsplanerings- och budgetprocesser.

4 Organisation for genomférande

4.1 Gemensam styrgrupp

En gemensam styrgrupp, inledningsvis med representanter fran AHS, Mariehamns
stad, kommunférbundet och landskapsregeringen bildas. Styrgruppen har ett
overgripande ansvar for den digitala agendan.

Styrgruppens huvudsakliga uppgifter &r att:

Faststalla och sékerstalla mal inom insatsomradena

Séakerstalla att det finns en dvergripande handlingsplan for den digitala agendan
som leder mot vision och mal

Fo6lja upp arbetet med den digitala agendan

Fungera som yttersta instans for prioritering av projekt och insatser. Beslut om
projekt som ligger under styrgruppens mandat. Radgivande om projekt om mandat
ligger inom respektive organisation.

Ansvara for att det finns direktiv och regelverk for hur uppféljning och éversyn
ska genomforas.

Styrgruppen ansvarar for den gemensamma budgeten.

4.2 Operativ expertgrupp

For genomforandet av den digitala agendan tillsdtts en gemensam operativ
expertgrupp som ansvarar for det operativa arbetet med att genomféra
handlingsplanen.
Den operativa stodgruppens huvudsakliga uppgifter &r att:
Uppratthalla en dvergripande statusbild av pagaende initiativ inom den digitala
agendan. Rapportera till styrgruppen.
Ge rekommendation till prioritering av olika foreslagna initiativ/projekt. Foredra
for styrgruppen.
Utgora stodfunktion for projektledning

0 Projektleda storre gemensamma projekt

0 Stddja projektledare tillsatta av verksamheten
Stddja i upphandling/ramavtal kring konsulttjanster, leverantérer, driftldsningar
Ansvara for gemensamma riktlinjer och krav pa externa e-tjanster



o Sékerstélla att grundlaggande forutsattningar finns for att projekten skall kunna
bedrivas framgangsrikt.

4.3 Deltagande verksamheter
Initiativ till aktiviteter och projekt skall i s3 hdg grad som majligt initieras fran
verksamheterna sjalva. Detta da det ar centralt med ett aktivt deltagande fran
verksamheterna i pagaende initiativ for att de skall bli framgangsrika. Den
operativa expertgruppen finns som stodfunktion och radgivare.

Samtidigt har dven saval stod- som styrgruppen majlighet att pa eget initiativ
aktualisera aktiviteter och projekt. Det kommer sannolikt att vara fallet betréffande
stora” gemensamma projekt.

Respektive deltagande organisation ansvarar for bemanning, férankring och
genomforande av aktiviteter och projekt inom sin organisation.

Initialt behdver handlingsplanen etableras och férankras i respektive organisation.
Verksamhetscheferna inom respektive organisation ar ansvariga for att
handlingsplanen genomférs och kontinuerligt féljs upp.

| den forsta gemensamma handlingsplanen kommer den évergripande strukturen
och prioriteringsordningen for de olika projekten att faststéllas.

4.4 Deltagande i den digitala agendan
| den inledande uppbyggnadsfasen kommer de ovanndmnda fyra parterna att
utgdra parterna i den digitala agendan. Men i enlighet med den vision som
beskrivs i detta dokument ar malsattningen att sa manga som majligt — helst
samtliga landskaps- och kommunala myndigheter— ska delta i den digitala
agendan. | samband med den forsta utvarderingen ar avsikten att erbjuda évriga
alandska offentliga forvaltningar att delta. De slutliga formerna for deltagandet
kommer da ocksa att faststallas.

Daremot kommer redan fran borjan samtliga kommuner och

landskapsmyndigheter att erbjudas mojlighet att delta i de ramavtal som kommer
att goras upp i samband med anskaffning av gemensamma IT-system.

5 Finansiering

Utgifter som hanfor sig till gemensamma utvecklingsarbeten och investeringar i
den digitala agendan finansieras av landskapsregeringen.

Forvaltningsspecifika utgifter finansieras daremot av respektive organisation som
deltar i den digitala agendan.

6 Uppfoljning och utvirdering



Uppféljning av den digitala agendans handlingsplaner kommer att goras
kontinuerligt av den operativa expertgruppen. Avrapportering av forverkligandet
kommer att goras till i forsta hand styrgruppen och till de politiska ledningarna,
men vid behov dven till externa intressenter samt media.

Den digitala agendan kommer att utvérderas forsta gangen efter tva ar, och darefter
vid behov.

7 Information och kommunikation

Information om den digitala agendans syfte, innehall och forverkligande kommer
kontinuerligt att forankras och spridas till fortroendevalda och personal genom
forvaltningsledningarna, genom de IT-och kommunikationsnétverk som finns
inom forvaltningarna, samt genom andra informationsinsatser. Avsikten ar ocksa
att med hjélp av information pa bland annat hemsidor och via massmedia halla det
alandska samhéllet uppdaterat om de insatser som genomfors inom ramen for

agendan.



